Association po eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

0“00003

Pourquoi évaluer les
enseighements et les formations ?

Directeur du Centre de Soutien a I'Enseignement

Université de Lausanne

Honill

UNIL | Université de Lausanne



Le news de 'économie

UNIVERSITY
RANKINGS

Universités

Les meilleurs

MASTERS

Gestion « Droit + Finance « Informatique « Marketing « Sciences...
La sélection change tout !

Faut-il avoir
eur de
»I’evaluation ?

¥ fis

Charles Hadji

|||||

Pédagogiesendéveloppement

LA TYRANNIE
DE LEVALUATION

ANGELIQUE DEL REY

W% de boeck




FAIRE FACE A DE NOUVEAUX DEFIS

http://ddc.arte.tv/cartes/152

Unesco (2009; 2017)



FAIRE FACE A DE NOUVEAUX DEFIS

Figure 11: How has the total enrolment at your institution changed during the last five
years? (Q18)

Total enrolment change during the last five years

3%

M It has increased by more than 10%

B It has increased by less than 10%

B It has decreased by less than 10%
® No change
It has decreased by more than 10%.

__| Information unavailable

Augmentation des effectifs dans 68% des cas
EUA (2015)



FAIRE FACE A DE NOUVEAUX DEFIS

Biggs & Tang (2011)



FAIRE FACE A DE NOUVEAUX DEFIS

Enseighement

Transmettre Faciliter
des contenus I"apprentissage

Apprentissage
en profondeur

Apprentissage

Prosser & Trigwell, 2006; Ramsden, 1988



FAIRE FACE A DE NOUVEAUX DEFIS
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Frédérique Vidal : "60% des
étudiants dans le systeme de la
licence générale échouent”

LE COUT D’'UNE ANNEE D’ECHEC DANS LE SUPERIEUR

Type long et type col

¥ = Pour I'étudiant
1 (frais de logement,
( X inscription, matériel,...) ] U.UUU€
= \l' Pour la Fédération
-, i Wallonie-Bruxelles
(financement public) ] U_UUU€
Pour la collectivité
(retard d’'un an 2[] []00€
de I'entrée dans u

I'activité professionnelle)

Total par étudiant 4[][]00€

X 125.000
(le nombre d'étudiants en échec)

milliards €

Source: Données Itinera Institute, Jean Hindriks

Altbach, Reisberg & Rumbley (2009)



FAIRE FACE A DE NOUVEAUX DEFIS

Un systeme en tension

Expansion
du systeme Diminution
desyesso

( ) Lanarés, 2009




FAIRE FACE A DE NOUVEAUX DEFIS

The quality of higher education has proven to be at
the heart of the setting up of a European Higher
Education Area. [...]

They also stress that consistent with the principle
of institutional autonomy, the primary
responsibility for quality assurance in higher
education lies with each institution itself and this

bOlC g n a provides the basis for real accountability of the

academic system within the national quality

process framework.

Communiqué de Berlin, 2013



FAIRE FACE A DE NOUVEAUX DEFIS

—

Pedagogique | ENQA

EUROPEAN ASSOCIATION
FOR QUALITY ASSURANCE
IN HIGHER EDUCATION

Politique —

Economique Yeere’

Lanares, 2009



L’EVOLUTION DE L’EEE
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1926 — 18" traces (poyle, 1983)

1960" — Expansion (seldin, 1993; Trout, 2000)

1970’ — Volet formatif

1992 — Arrét Lang

Younes, Rege Colet, Detroz & Sylvestre, 2013



L’EVOLUTION DE L’EEE

Student Voice

2001 — Communiqué de Prague
Younes, Rege Colet, Detroz & Sylvestre, 2013



EVALUER POUR EVALUER OU EVALUER POUR EVOLUER
> 3 principes a prendre en compte

Bernard, 2011



EVALUER POUR EVALUER OU EVALUER POUR EVOLUER

Développement des

Gesti(?\n des carriéres des
carrieres enseignants
Objectif de < S Objectif
controle formatif
Reddition de compte Amélioration de
aux usagers, I’enseignement, de
financeurs, etc. I’apprentissage

Paquay, 2004 ; Younes, 2009



QUE VEUT-ON EVALUER ?

Stratégies

Projets
Dispositifs
. Méthodes
Evaluation de la Evaluation de

pertinence I’efficacité

Environnement

. Performances
Population
. . Comportements
Situation .
Compétences

Moyens

Contexte Productions

Evaluation de
I’efficience

Figari & Remaud, 2014



QUE VEUT-ON EVALUER ?
L’évaluation d’'un enseighement

Stratégies

des étudia Dispositif
e et pédagogique du
e du dispo cours XY
< O
d'Ing S D

Salle de classe
Nb étudiants Régulation de
Ressources cedba
Programme (crédit

Contex| - - .

Production des
étudiants

(controle continu,

examen, etc.)

uctions




QUE VEUT-ON EVALUER ?
L’évaluation d’un programme

Nb étudiants
Ressources
Programme

(diplome complet)

Conte

Stratégies ompé
ol OPP
Programme
pédagogique d’un d
Master 5N 3
de
d O
Deaagogia
Compétences des
ation d étudiants mises a
db3 I’épreuve (Stage,
mémoire, etc.)
O O 0

uctions




QUE VEUT-ON EVALUER ?

Enseignements Programme/ Facultés

Coordination Pilotage

Antille & Sylvestre, 2014



QUE VEUT-ON EVALUER ?

Organisation Compétences pédagogiques Evaluation Glob.
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 | Q11 | Q12
E2 * [] * [] [] [] L] u k* ok u []
E3 %k %k %k %k %k %k %k %k Xk %k %k %k k Xk %k %k %k %k
E4 k% k %k %k %k k Xk %k %k * %k %k k %k %k % % %k
E5 * H L] * H * H * (] L] [] []
E6 * [ * ] * [ * H * * H B
E7 [] u * * * [] * * L] L] | |
**  Supérieur a 80% 1  Entre 50 et 59%
*  Entre 60 et 79% B Inférieur a 50%

Forest, 2009



Que faire pour que cela fonctionne ?

>

L’enseignant-e doit garder la main mise sur le
processus

2. L'outil doit étre le plus proche des pratiques
3. Diversifier les méthodes (questionnaires, focus

group, etc.)

4. Informer clairement les étudiant-e-s

Accompagner les enseignant-e:s dans le processus

Romainville, 2013
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SOUTENIR LE DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL DES
ENSEIGNANT-E-S
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e / 2
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< >
Confidentialité
< — >
Responsabillite
B — >
Adaptabilite
< >

Réflexivité

Berthiaume et al., 2011



Grille critériée permettant d’évaluer les visées d’une démarche d’évaluation des enseignements par les étudiants (EEE)

Controle <% P Développement
L'enseignant-e est
L'enseignant-e ne regoit _ lefla seul-e & recevoir | L'enseignant-e es! lefla
pas les résultats L'enseignant-e recoit les L'enseignant-e et ses les résultats _ seul-e a recevoir les
Fhcaliahar eas résultats d'évaluation de responsables d'évaluation, mais résultats d'évaluation ;
Confidentialité responsables; ses responsables hiérarchiques ilfelle est tenu-e d'en aucune information n'est
hiérarchiques sont les hiérarchiques recoivent les résuitats fournir une analyse transmise a ses
Sails Bl reaavolr : d'évaluation. personnelle a ses responsables
: responsables hiérarchiques.
hiérarchiques.
L'unité chargée de > . :
L'unité chargée de R e SN ot iheipmipi o
kil daa enseignements pilote l'unité chargée de enseignement en _ )
enseignements pilote I'évaluation de I'évaluation des faisant appel aux L'enseignant-e pilote seul-e
Responsabilité seule le processus I'enseignement en enseignements pilotent hearkrons e Puni le processus d'évaluation
R prenant en compte conjointement le chargée de de son enseignement.
enseignement certains besoins ou processus d'évaluation Févakialion aa
’ demandes de d’'un enseignement.. s
I'enseignant-e. b i
) . Plusieurs Plusieurs
;Jt::ﬁ;u:;n::ir: ala questionnaires Un questionnaire questionnaires : ;
disposition de standards sont mis a la standard est mis & la standards sont mis a Un questionnaire sur
Adaptabilité lenseignant-e et il n'est disposition de disposition de la disposition de mesure est développé pour
pas possible de le I'enseignant-e et il n'est | I'enseignant-e et il est l'ensgignant-e etilest | chaque enseignant-e.
modifier pas possible de les possible de le modifier. | possible de les
’ modifier. modifier.
En plus des nombreux
Peu de dispositifs aident ([j)|e nosriyt\iz:{;ent ge noq:izea‘:;ent dispositifs, chaque
Aucun dispositif n'est I'enseignant-e a I'emi SRS I'eﬁ LG enseignant-e est
développé pour aider réfléchir suite a réfl échgir slsd r&fl échgir suite systématiquement
Réflexivité I'enseignant-e & I'évaluation d'un de ses Féiakislion tPun de Pauckioliin Fin dé accompagné-e dans sa
réfléchir suite a enseignements , il/elle st SOk Sriilnerants: réflexion suite a
I'évaluation d'un de ses n'est pas tenu-e de ilelle n'es? 2 tenu-'e iVelle est tgen de : I'évaluation d'un de ses
enseignements. fournir une preuve de e - 205 enseignements ; il/elle est
ceile rélflesion. de fournir une preuve fournir une preuve de Shirics o o vl nia
de cette réflexion. cette réflexion. preuve de cette réflexion.




SOUTENIR LE DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL DES
ENSEIGNANT:-E-S
> Le cas de I"UNIL
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Berthiaume et al., 2011



| le savoir vivant |

L"evaluation des
enseLenements
a L'UNIL
pourquot ? comment ?

> Favoriser le dialogue au sujet de I'enseignement > Choisir un questionnaire sur le site Web du Centre de soutien
entre étudiant-e-s et enseignant-e-s a l'enseignement (www.unil.ch/cse)
> Permettre aux enseignant-e-s d‘obtenir un retour > Faire remplir le questionnaire par les étudiant-e-s pendant le cours
au sujet d'un enseignement spécifique > Demander & un-e étudiant-e de recueillir les questionnaires et de
> Permettre aux étudiant-e-s d'exprimer leur point les envoyer par courrier interne au Centre de soutien a |'enseignement

de vue au sujet de I'environnement d'apprentissage > Effectuer un retour aux étudiant-e-s (3 la volée présente si le délai

> Valoriser la fonction d‘enseignant-e a I'UNIL le permet ou a la volée suivante)

UNIL | Université de Lausanne

Centre de soutien
a |'enseignement

/,h ‘
valoriser

A

www.unil.ch/cse
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SOUTENIR LE DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL DES
ENSEIGNANT-E-S

Evaluation
de I’enseignement

Questionnaires Focus

EEE Group Amélioration
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de I'enseignement
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CONCLUSION

Trop d’évaluation tue
I’évaluation

Romainville, 2013



CONCLUSION

;.L

”\\- » Se laisser imposer un dispositif

. ./ » Organiser une évaluation
i instituée

Romainville, 2013



CONCLUSION

Antille & Sylvestre, 2014



CONCLUSION

Romainville, 2013; Lanares, 2009



CONCLUSION

Externalité oui, mais pas
seulement !

Romainville, 2013



Entre normalisation, controle et développement formatif
Evaluations sources de synergies ?

http://wp.unil.ch/admee2019/

admeéé /l../__

association pour le développement des
méthodologies d'évaluation en éducation UNIL | Université de Lausanne



